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Institut pre regulaciu hazardnych hier podporuje zmeny Linky pomoci pre
problémy s hranim a predstavuje kampan na jej podporu

Bratislava, 30. janudra 2025 - Institut pre reguldciu hazardnych hier (IPRHH) vyjadruje svoju
plni podporu novej Linke pomoci pre problémy s hranim, ktora zasadne zlepsi svoju €innost od
1. februdra 2025. Vitame, Ze linka prediZi svoje prevddzkové hodiny a jej prevadzkovanie bude
zabezpeovat Odborny lieebny tistav psychiatricky, n. o. Predni Hora (OLUP Predna Hora),
inStiticia s dlhoroénymi skisenostami v oblasti lie€by zavislosti. Tieto zmeny predstavujti
vyznamny krok vpred v poskytovani profesiondlnej pomoci osobam, ktoré sa stretavaju s
problémami spojenymi s hazardnym hranim. Jednym z cielov IPRHH je aktivne sa podielat
na pomoci lud’om s problémovym hranim a ich rodindm, preto sa rozhodol iniciovat online
bannerovii kampaii, ktord podpori znalost linky.

Online bannerova kampan bude cielit prave na hracov, ktori mdZzu mat problém s kontrolovanim
svojho spravania pri hrani. Kampan bude zamerana na zvySovanie informovanosti o existujlcej
linke pomaoci, poskytovanie dolezitych informacii o dostupnych odbornych sluzbach a povzbudenie
Ludi, aby sa nebéli vyhladat pomoc.

IPRHH vnima tento krok ako zakladny a nevyhnutny v ramci celkového pristupu k ochrane hracov
a ocefiuje aktivitu URHH a Ministerstva financii SR pri rozsireni €innosti a pristupnosti linky
pomoci. Pomoc pre problémovych hracov je sticastou nasho dlhodobého zavézku posobit v oblasti
zodpovedného hrania a ochrany spotrebitelov pred negativnymi dosledkami hazardnych hier.
Spolocnym cielom trhu a regulatorav je, aby kazdy hra¢ mal bezprostredny pristup k odbornému
poradenstvu a podpore, ak to potrebuje. Nova linka pomoci bude pre IPRHH z hladiska zberu dat
vyznamnym zdrojom informadcii, ktoré prispeju k naslednej tvorbe analyz a tvorbe samoregulacnej
politiky s cielom podpory zodpovedného pristupu k prevadzkovaniu a hraniu hazardnych hier.

Linka pomoci, ktord bude dostupna na novom bezplatnom telefonnom cisle 0800 131 000 bude
prevadzkovana 7 dni v tyZzdni, v ¢asoch od 09:00 hod. do 01:00 hod., pricom mimo uvedenych
prevadzkovych hodin bude k dispozicii zaznamnik. Poskytne nielen emocionalnu podporu, ale aj
informacie o moznostiach lieCby a prevencie zavislosti. Non-stop prevadzka linky pomoci bude
podla uzatvorenej zmluvy medzi URHH a OLUP Predna Hora zabezpe&ena najneskdr do 01.02.2026.

O IPRHH

Institdt pre reguldciu hazardnych hier je odbornou u profesijnou platformou, ktord sa venuje
vyskumu a analyze trhu hazardnych hier, vratane posudzovania a vyhodnocovania dopadu
regulacie hazardu na Coraz komplexnejSom trhu, ktory vyZaduje modernd a transparentnu
regulaciu zaloZzenu na datach a medzinarodnych standardoch. IPRHH na zaciatku svojej existencie
zastupuje uz 90% trhu hazardnych hier na Slovensku, ¢o z neho robi najvacsiu organizaciu svojho
druhu. Institat spolupracuje s odbornikmi na regulaciu, pravo, ekonémiu, socioldgiu, adiktolégiu
a dalSimi zainteresovanymi stranami v oblasti.



